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Integracni platforma pro ovladani
veskerych IoT technologii a efektivni

sbér dat.

Prohlédnéte si
modul na mobilu

Prostfednictvim této platformy lze vyuZit potencidl vSech IoT technologii firem a organizaci v ruznych trZznich
segmentech a roz§ifit tak spektrum moznosti a dostupnych sluZeb. Pfidand hodnota tkvi nejen vimplementaci novych
nastroju, ale mnohdy i v bezpe¢ném, jednoduchém a efektivnim vyuZiti technologii, kterymi zdkaznik jiz disponuje.

PRUKAZNOST

Jednoducha identifikace pozadavk( a incidentl
uzivatell na jednom misté. UzZivatelé maji prehled o
zadanych tiketech, aktivitach i pfilohach s nimi
souvisejicich a dalSich oblastech tykajicich se
konkrétnich feSeni.

EFEKTIVITA

Efektivni a transparentni fizeni IT i NON-IT sluzeb, vyssi
efektivita pracovnik( (feSitel(l) a jejich kontrola a Fizeni,
diky kterému je zefektivnéna délba prace. Prehledy a
statistiky v&etné kli¢ovych SLA apod.

DOSTUPNOST

Velmi jednoduchy nastroj dostupny z kteréhokoliv
mista na svété. V ramci identifikace pozadavku jsou
informace napt. o konfiguraéni polozce doplfiovany
automaticky, a tim je kromé& minimalizace chybnych
vstupnich dat zajiSténa také rychlost zadani.

KOMPLEXNOST

Systém podporuje v8echny ITIL v3 (PinkVerify ™) procesy,

jako jsou napt. Incident, Change, Problem nebo

Configuration management. Je tak zaji§téna komplexnost

feSeni vSech IT sluzeb a jejich vlastnosti, v&.
dynamickych formulara, workflow, pocéitani SLA apod.

VYHODY A PRiNOSY

Moznost vzdaleného ovladani veSkerych technologii
z jednoho systému

Efektivni a jednoducha sprava technologii a
monitoring jejich stavu

Jednoduché ziskavani i zpracovani vSech dat
Vyuzitelnost podminénych funkci a zavislosti mezi
jednotlivymi technologiemi

Sdileni dat a vyvoj koncovych aplikaci pro konkrétni
ucely zakaznika

Moznost kratkodobych pilotnich projektu bez nutnosti
nakupu licenci nebo hardware

Dal$i produkty z této oblasti naleznete na gordic.cz/soukromy-sektor/internet-veci




